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I MANUAL DE USO - PARA EL DUENO Y SU EQUIPO

NMANUAL
DE USO

Todo lo que tu equipo necesita para trabajar con Fenix
Autolavado: como entrar, registrar carros, cobrar, cerrar la
cajay administrar el negocio.

AUTOLAVADO DEMO s |
Matia - Tasa Bs 871,37
| CUENTAS ABIERTAS : 2 | & INGRESO DEL VEHICULO
[ e Hyundali Getz Blanco SBDU Nombre delcliente* Cédula (opcional) Tekiono (opcional)
José Méndez 0122 p.n
. Modelodelcarro * Color* Placa (opcional)
=m RenaultLoganPlat...
“:.r; Pedio Rivas IE ss.ﬂ[l | TIPO DE VEHICULO
EN ESPER Tocarparacobrar—
Carro Camionata Moto
I LISTOSPARAENTREGAR - 1
o | PUESTO
i \ L ] L] L ] L ] ®
‘ B Chevrolet Aveo Roj...  ([SEERERE ‘ §
Ana Rolas - ya pagado «
El punto rojo marca los ccupados: Se liberan solos al cobrarentiegar o ear
| SERVICIOS
Elige primero el tipo de vehiculo
| & PRODUCTOS
@, Buscar producto...
Ambientador Agua mineral Refresco Galleta
$3.00 $1.00 $1.50 $1.00
stock 10 stack 23 atock 16 stock2

REGISTRAR

Fenix Autolavado ¢,Dudas? Escribele a
Sistema de gestion para autolavados tu asesor de Fenix
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A &

ANTES DE EMPEZAR

CONTENIDO

EMPEZAR EL SUPERVISOR
Como entrar y tener el sistema a mano 2 La cola del piso 13
Crear tu cuenta 3 ~

EL DUENO
Configurar tu negocio (7 pasos) 4 )

Resumen y aprobar cierres 14
Coémo entra tu personal 6 o ) i

Servicios, precios y vehiculos 15
LA CAJA Inventario 16
Abrir el turno 7 Lavadoresy personal 17
Registrar un carroy cobrar 8 Configuracion 18
Cobrar una cuenta abierta 9

AYUDA
Avisar y entregar 10 ) ;

La rutina de cada dia 19
Si se va el internet 11

Problemas frecuentes 20
Gastos y cierre de caja 12

CONO ENTRAR

QUIEN DIRECCION CON QUE ENTRA
Dueio fenixflowai.com/autolavado/login Su correo y su clave
Cajay fenixflowai.com/autolavado/t/tu-negocio/login Su PIN de 4 nimeros
supervisor

«tu-negocio» es el identificador que elegiste al crear la cuenta. El enlace exacto de tu equipo aparece en tu panel, en
«Enlaces de tu equipo», y en la pantalla de Usuarios.

DEJALO COMO UNA APP EN EL EQUIPO

Abre el enlace, tocaelmenu : |arribaala Abre el enlace, toca Compartir (el cuadrito
derechay elige «Instalar aplicacion» o con la flecha) y elige «Agregar a inicio».
«Agregar ala pantalla principal».

En la computadora de la caja basta con guardar el enlace en favoritos. La sesidon queda abierta hasta 7 dias.

Fenix Autolavado - Manual de uso 2
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EMPEZAR - EL DUENO

CREAR TU GUENTA

Solo eldueno hace esto, una solavez. Tomaun minuto.

] Entraafenixflowai.com/autolavado y toca

CREAR CUENTA EN FENIX AUTOLAVADO «Crear mi cuenta.
Tu au operando en minutos.
2 Nombre del negocio. Como quieres que salga
Haiiine Sail en los recibos.
& Giae aEhile 3 Identificador. Una palabra corta, en

minusculas y sin espacios (puede llevar
numeros o guion bajo). Va en el enlace de tu
autolavado_estrella equipo, por ejemplo autolavado_estrella.
No se puede cambiar después.

Identi lor (para el enlace de tu equipo)

Tuno

4 Tunombre,tucorreoy unaclave de al menos

Ana Pérez
8 caracteres.

Email b Toca «Crear mi cuenta». El sistema te lleva
directo a configurar tu negocio.

LA PROXIMIA VEZ

Entra por fenixflowai.com/autolavado/login
con tu correo y tu clave.

ana@ejemplo.com

Crear mi cuenta

cuenta? Entrar

ENTRAR COMO ADMINISTRADOR

E onal de cajaentrap |

Email

guia-temp@example.com

cio nuevo? Crear cuenta

Guarda bien tu clave. Es la Unica que puede ver las ventas, cambiar precios y aprobar cierres. A tu personal
nunca le des tu clave: ellos entran con su propio PIN.

Fenix Autolavado - Manual de uso 3
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EMPEZAR - EL DUENO

CONFIGURAR TU NEGOGIO

Un asistente de 7 pasos. Usa Siguiente y Atras para moverte. Todo lo que pongas
aquilo puedes cambiar después desde tu panel.

| FENIX AUTOLAVADO

CUNFIGURA AUTULA\IAI]U I.A ESTRELLA

Todo se puede cambiar después en Configurac

| FENIXAUTOLAVADO

CDNFIGURA AUTULA\IADI] LA ESTRELLA

e cambiar después en Configuracio

Ne, Tasa

Datos del negocio

Moneday tasa de cambio

Logo (opcional) 4En qué moneda estan tus precio

ICHOOSEFileN No fie chosen )
$ Délares

BCV dolar (automatica) Mipropia tasa

2-TASA Elige si cobras en dolares o euros, y si usas latasa
BCV (seactualizasola) o unatasatuya.

Av. 5 de Julio, Maracaibo ]

|- NEGOCI0 Logo, RIFy direccion. Todo opcional; salen en el

recibo.

| FENIXAUTOLAVADC

CUNFIGURA AUTULA\IAI]U LA ESTRELLA

odo se puede cambiar después en ¢

| FENIX AUTOLAVADO

BUNFIGURA AUTULA\IA[I[] LA ESTRELLA

> cambiar después en Configuracion

Tipos de vehiculo que atiendes Servicios y precios por tipo de vehiculo

Moto x Sedan x Camioneta x
—_—

Lavado sencillo

Agregartipo...
) edan ($)

3 5

Comisién del lavador: % del precio v 30

3 VEHiEULUS Lostipos que atiendes: moto, sedan,

camioneta... Agregao quitalos que quieras. < Atras

+ Agregarservicio

4 - SERVICIOS cadalavado con su precio portipo de vehiculoy
lacomision del lavador (% o monto fijo).

Fenix Autolavado - Manual de uso 4




A &

EMPEZAR - EL DUENO

CONFIGURAR TU NEGOGIO

| FENIXAUTO )0

| FENIX AUTOLAVADO

CONFIGURA AUTOLAVADO LA ESTRELLA CONFIGURA AUTOLAVADO LA ESTRELLA

Todo se puede cambiar

Productos e inventario inicial (¢ Lavadores

< Pedro x José x
Agua mineral Reventa v i

> Nombre dellavador..

Personalconacceso al sistema
! entracon su PINde 4 digitos. El supervisor se activa en Config

—

+ Agregarproducto - © L 1111 ] =

+ Agregarpersona

5 - PRODUCTOS Lo quevendes en caja (agua, refrescos) y lo
que gastas al lavar (shampoo, cera), con su cantidad actual.

6- E[]U|Pﬂ Los nombres detus lavadores, y las personas que

usan el sistema (cajera, supervisor) con un PIN DE 4 NUMEROS

paracadauna.
CONFIGURA AUTOLAVADO LA ESTRELLA AL TERMINAR
e Toca «<Empezar a operar». Llegas a tu panel

y ya puedes pasarle a tu equipo:

Codizcieclonaicoal El enlace de la caja y del supervisor.
El PIN de cada persona.
Si no tienes todo a la mano, configura lo

minimo (un tipo de vehiculo y un servicio
con precio) y completa el resto después.

Resumen

v Empezar aoperar

7 - CIERRE Tu CODIGO DE CIERRE (2 a8 numeros). Con él

apruebas el cierre de cajaen el momento. Es tuyo: no selo des
alacajera.

Fenix Autolavado - Manual de uso 5
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EMPEZAR - EL EQUIPO

COMO ENTRA TU PERSONAL

La cajeray el supervisor no usan correo niclave. Entran con el enlace del negocio y
su PIN.

;COMO ENTRAS HOY?

CAJA

© SUPERVISOR

1. Elige si entras ala Caja o como Supervisor.

] Abreelenlace de tu negocio (o la app que
dejaste en la pantalla).

2 Tocatupapel: Caja o Supervisor.

§ Escribe tuPIN de 4 numeros. Se puede
usar el teclado de la pantalla o el de la

computadora.
2. Escribe tu PIN.
i Seteolvido el PIN? Pidele al dueno que te dé ¢ Dice «Demasiados intentos»? Por seguridad,
uno nuevo desde Usuarios = Nuevo PIN. tras varios PIN equivocados hay que esperar unos

minutos antes de volver a intentar.

Para salir, usa el botdn de la puerta - | arriba a la derecha. Un mismo equipo puede tener abiertas a la vez la caja y el
SuUpervisor.

Fenix Autolavado - Manual de uso 6
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LA CAJA

EMPEZAR EL DIA: ABRIR EL TURNO

Elturno es el periodo de trabajo de la cajera. Todo lo que se cobray se gasta queda
dentro de su turno, y al final se cuadra.

] Enlacaja, toca el boton «Abrir turno» arriba a
la derecha.

@ Turno de caja

2 Cuentael dinero con el que empiezas (el
Abrir turno sencillo para dar vuelto) y anoétalo: lo que hay
Fondo inicial en divisa ($/€) en d(')|al’eS y |0 que hay en bO”VareS

0.00

§ Toca «Abrir turno». El botdn de arriba ahora
dice «Turno abierto».

0.00

Importante: abre el turno antes del primer cobro del
ABRIR TURNO i i .
dia. Lo que se cobre sin turno abierto no entra en el

cuadre de la cajera.

TU PANTALLA DE CAJA

AUTOLAVADD DEMO

B

B Hyundai Getz Blanco sﬂﬂﬂ
a MitsubishiLancerA... SSBGI] IS EvERe G

Carro Camioneta Moto

UESTO

Chevrolet Aveo Roj...

Ambien tador Agua mineral Refresco Galleta
3.00 0 & $1.00

Arriba: nombre del negocio, quién Izquierda: las cuentas abiertas Derecha: el ingreso de un carro
esta en caja y la tasadel dia. (carros en el local que no han nuevo. Abajo: los botones Registrar
Botones de turno, actualizar ¢ |y pagado) y los listos para entregar. y Cobrar con el total.

salir.

Fenix Autolavado - Manual de uso 7
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REGISTRAR UN GARRO V COBRAR

escribes la cédula de alguien que ya vino,
su nombre, teléfono y sus carros anteriores
aparecen solos.

4 Puesto. Elnumero del sitio donde queda el
carro. Los ocupados tienen un punto rojo.

B Servicios. Toca uno o varios. Luego toca el

¢ Carro. Modeloy color son obligatorios. La
o los lavadores que lo hacen.

placa es opcional. Si el cliente ya vino, toca
su carro en la lista y se llena solo. B Productos. Sise lleva agua, refresco, etc.

. , . Usa el buscador sitienes muchos.
§ Tipo de vehiculo. Carro, camioneta,

moto... El precio de los servicios depende

Y AHORA ELIGE

El cliente paga ya. Se abre la pantalla de El cliente paga al recoger. El carro queda en
cobro (pagina siguiente). El carro pasa ala cuentas abiertas con su puesto, y se cobra
cola del supervisor. cuando esté listo.

AUTOLAVADD DEMO

Bs
Registrado N°10 — pendiente por cobrar

s NUEVO CARRD POR COBRAR

=n  HyundaiGetz Blanco SH 00

1

LsTO

a Mitsubishi LancerA... SSB ﬂ[l
RenaultLogan Plat... SEDU

ﬂ Chevrolet Aveo Roj...

Carro Camioneta Moto

Ambientador Agua mineral Refresco Galleta
$3.00 $1.00 $1.50 $1.00

Un Renault Logan registrado en el puesto 5 para cobrar después: aparece arriba el aviso «Registrado N° 10 — pendiente por cobrar» y la
cuentaquedaalaizquierda.

Fenix Autolavado - Manual de uso 8
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LA CAJA

LA PANTALLA DE COBRO

Sirve igual para un carro nuevo o para unacuenta abierta (técala en la columna
izquierda: dice «Tocar para cobrar»).

] Miraeltotal en ddlaresy en bolivares, con la
tasa usada.

2 Tocalaformade pago: Efectivo $, Efectivo Bs,
Pago movil, Punto de venta, Transferencia,
Zelle o Binance. El sistema propone el monto

__BS 33-“?;“?5 que falta; cambialo si el cliente paga una parte.

§ Sipagacondos formas, agrega la segunda.
Zelle g} Abajo dice cuanto falta o cuanto vuelto hay
\r ZX81234 o que dar.

4 Pagos electronicos: anota la referenciay
toca Foto para fotografiar el comprobante.

Monto exacto #

Efectivo $ Efectivo Bs Pago movil

B Cuando diga «Monto exacto v » o muestre el
Punto de venta Transferencia Vuelto, toca ((Confirmar COb ro».

Binance 6 Saleelrecibo:imprimelo o guardalo en PDF
con «Imprimir / PDF», o ciérralo.

- e o o o o v v o ¢ Te equivocaste en un pago antes de confirmar?
Bdrralo con el icono de la papelera 'y agrégalo de

~ CONFIRMEAR COBRO o b yagres

nuevo. Para salir sin cobrar, toca «Volver».

Cuenta de $38 pagada por Zelle, con su referencia.

Fenix Autolavado - Manual de uso 9
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LA CAJA

AVISAR AL CLIENTE V ENTREGAR

La cajarevisa cada pocos segundos lo que marca el supervisor. No hace falta

recargar.

a Hyundai Getz Blanco
a RenaultLogan Plat...

Carro Camioneta

ESTO

Ambientador
$3.00

EN CADA CUENTR ABIERTA

Una etiqgueta dice como va el lavado: EN ESPERA

Cuando un carro pasa a Listo, sale un aviso verde
arriba: «v Listo: Hyundai Getz — avisa al cliente».
Llama al cliente; cuando llegue, toca la cuenta y
cobrala.

Fenix Autolavado - Manual de uso

Refresco Galleta
00 $1.50 $1.00
2 atock 2

Agua mineral

LISTOS PARA ENTREGAR

Aqui salen los carros que ya pagarony estan
listos. Cuando el cliente se lleva el carro, toca
«Entregado v ». Asi se cierra el ciclo y el puesto
queda libre.

Al cobrar una cuenta abierta, su puesto también
se libera solo.

10
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LA CAJA

ol SE VA EL INTERNET

Sigue trabajando normal. La caja guarda cada cobro en el equipo y lo sube solo
cuando vuelve la conexidn. No se pierde ni se repite ninguna venta.

AUTOLAVADD DEMO

Cobro guardado — se sincroniza al volver la sefial

ﬂ Hyundai Getz Blanco SBDU
a RenaultLogan Plat... $5[|[| i
1 IFO DE VEHICULO

Carro Camioneta Moto

J LISTOS PARA ENTREGAR

ﬂ Chevrolet Aveo Raj... Entregado +

Ambientador Agua mineral Refresco Galleta
$3.00 $1.00 51.50 $1.00

Sinconexion: arriba dice «Cobro guardado — se sincroniza al volver la senal», y abajoalaizquierda «Sin conexion—la caja sigue
operando - 1 operacién(es) por sincronizar».

L0 QUE DEBES SABER L0 QUE NO DEBES HAGER

Los precios y la tasa son los ultimos que la caja No borres los datos del navegador ni cierres

tenia guardados. sesion mientras haya operaciones por

Las fotos de comprobantes también se suben sincronizar.

después. No cambies de equipo hasta que el contador
llegue a cero.

El contador de abajo te dice cuantas

operaciones faltan por subir.
Si un producto queda en negativo por una venta

sin internet, la venta igual se guarda y el dueno lo
ve marcado en el inventario para revisarlo.

Fenix Autolavado - Manual de uso 11
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LA CAJA

GASTOS V CIERRE DE CAJA

Todo se hace en la pantalladel turno: toca «Turno abierto» arriba en la caja.

DURANTE EL DI

£ Turno de caja

Gastos: si sacas dinero de la caja (hielo, almuerzo, un
repuesto), escribe el concepto, el monto, la moneda y toca
«Anotar». Asi el cierre no sale descuadrado.

AL FINAL DEL DI

Cerrarturno (arqueo) I Toca «Cerrar turno (arq ueO)».

Registrar gasto delturno

Hielo

Anotar un gasto pagado con dinero de la caja. 2 Elsistema muestralo esperado en cada forma de
pago: efectivo $, efectivo Bs, pago movil, punto,
fondo inicial y gastos.

& Turno de caja § Cuentacel efectivo y revisa los pagos electronicos.
Gastoregistrado + Escribe lo real en cada casilla.

4 Elige como cerrar:

Registrar gastodelturno

CONCe N0 (6] [RIo almudrzn) DUENO El escribe su codigo y toca «Cerrar
PRESENTE con codigo». Queda aprobado.
Meria B
DUENO Toca «Eladministrador no esta—
Arqueo de cierre AUSENTE cerrar provisional». El |o revisa y

CLlanta igie hayyanctaa ie el sistema esper: aprueba desde su panel.

Efectivo Bs (BS)

" 2178.43

Efectivo $ (USD) 29.00

1000.00

Fondo inicial (BS)

Fondo inicial (USD) 20.00

3 Turnode caja

Gastos (BS) -150.00

Gastoregistrado v

lpago r‘mv=\l (?S.} 4356.85

Punto de venta (BS) 20041.51

Turno cerradoy aprobado v

Cadigo del administrador (si esta presente)

Argueo: lo esperado de cada formade pagoy loreal
contado.

Sitodo cuadra: «Turno cerradoy aprobado v - Sindiferencias. Caja
cuadrada». Si no, muestra cuanto sobra o falta y en qué forma de pago.

Fenix Autolavado - Manual de uso 12
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EL SUPERVISOR

LA COLA DEL PIS0

El supervisor trabaja desde su teléfono. Ve todos los carros del dia ordenados por
estado, con su numero de puesto en grande.

Supervisor +Nuevo ingreso )
Carlos

® ENESPERA (3)

a Mitsubishi Lancer Azul —Lavado

completo + Tapiceria
K S ez-01
Tocar=-Lavando

” Renault Logan Plateado —Lavado
sencillo

Kia Rio Blanco — Lavado sencillo
Luis Mora - 01:23 p. m.

Tocar-Lavando

® LAVANDO (1)

a Ford Explorer Negra — Pulitura +

Tocar-Listo

@ LISTO (2)

“ Chevrolet Aveo Rojo —Lavado
sencillo
Ana Roj 22p.m

Tocar—Entregado

“ Hyundai Getz Blanco —Lavado
completo

J ez 01:22p.m
Tocar—Entregado

Lacola: enespera, lavando, listoy
entregado.

AUTOLAYADO DEMO

Carlos - Tasa Bs 871,37

3 Abrirturno

el Hyundai Getz Blanco
i V R SB-U[]
Renault LoganPlateado
' Lt 4500

| LISTOS PARA ENTREGAR - 1

— ) \
‘ .Crhe‘vroletAveoRol.‘. Entregado v ‘

I RESO DEL VEHICULO

| CUENTAS ABIERTAS - 2

Nombre del cliente *

Ceédula (opcional)

Teléfono (opcional)

Modelo del carro *

Placa (opcional)

| TIPO DE VEHiCULO

«+ Nuevoingreso» abre el registrode
carros.

Toca el carro para
avanzarlo. Debajo de
cada uno dice su
siguiente paso: «Tocar
- Lavando», «Tocar -
Listo», «Tocar —
Entregado».

Marca Listo apenas
terminen. La caja recibe
el aviso al momento
para llamar al cliente.

Marca Entregado
cuando el cliente se
lleve el carro (o lo hace
la caja). Asi se libera el
puesto.

Carro que llega: toca
«+ Nuevo ingreso»,
registralo igual que en
la caja y toca Registrar.
Queda como cuenta
abierta para que la caja
cobre.

Los pasos van siempre en
orden y no se pueden
devolver. Sitocaste uno
por error, avisale a la caja.

Si el dueno activo «E/
supervisor también cobra»,
el supervisor vera también
el botén Cobrar. Sino,
solo registra.

Usa el boton | & | para actualizar

la cola en cualquier momento.

Fenix Autolavado - Manual de uso 13
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EL DUENO

RESUMEN Y APROBAR CGIERRES

Desde cualquier teléfono o computadora, con tu correo y clave. Elmenu de la
izquierda lleva a cada seccion.

n AUTOLAOO Do RESUMEN DE HOY

| 1cierrede caja esperando tu aprobacién—+

Resumen de hoy: lovendidoen $ y Bs, los vehiculos atendidos, latasa vigente y los enlaces de tu equipo. Si hay cierres por aprobar,
saleunavisoamarilloarriba.

APROBAR UN CIERRE DE CAJA

n AUTOLAVADD DEMD . .
K lioiasane Cierres de caja

3/10/2026 - Maria
st

2/10/2026 - Maria

10.00
1000.00 1000.00
20.00 20.00
-2.00

21784 25

Funto de venta (BS) 382116 382116

] EntraaCierres de caja. Los que dicen que falta sale en rojo.
son los que la cajera cerré , o
. — § Leelanotade lacajera, sidejé una.
sin tu codigo.

4 Siestasde acuerdo, toca «Aprobar
cierre». Sifalta dinero, habla con la cajera
antes de aprobar.

2 Tocauno para ver el detalle: esperado
contra contado en cada forma de pago. Lo

Fenix Autolavado - Manual de uso 14
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EL DUENO

SERVICIOS, PRECIOS Y VEHICULDS

nnummm}nmu " .
Java 4% Servicios y precios

s o
Lavado sencilla
& Servicios

Lavado completo
Lavado de motor
Pulitura

Tapiceria

SERVICIOS Y PRECIOS

Cada fila es un servicio; cada columna, un tipo
de vehiculo. Escribe el precio en cada casilla.
Una casilla con «—» significa que ese servicio
no se ofrece para ese vehiculo.

La ultima columna es la comision del lavador:
porcentaje del precio o monto fijo.

Para uno nuevo, escribe el nombre en «Nuevo
servicio...» y toca Agregar.

Cambiar un precio no altera lo ya cobrado: cada
venta guarda el precio y la tasa del momento.

Fenix Autolavado - Manual de uso

TIPOS DE VEHICULO

[ ] § i
Tipos de vehiculo

Agrega uno con «Nuevo tipo (ej. Camion)...». Siya
no lo atiendes, toca Desactivar: deja de salir en la
caja pero no se borra su historial.
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EL DUENO

INVENTARIO

Dos clases de productos: los de reventa (se venden en cajay bajan solos con cada

venta) y los insumos de trabajo (shampoo, cera: se descuentan a mano con

«Consumo»).

n AUTOLAVADD DEMO

BOTON

+ Producto

+ Entrada
Consumo
Ajustar

Historial

® Inventario
Historial

Agua mineral svant 00 E + Entrada Ajustar
Ambientador e 1 10 3 + Entrada Ajustar
Ceraliquida LT 2 Consumo  Ajustar
Galleta eventa 2 (bajo) £ + Enbada Ajustar
Refresco anta B + Entrada Ajustar

Shampoo (galén) Tsurm +Enrada  Consumo  Ajustar

CUANDO USARLO

Agregar uno nuevo: nombre, tipo, costo, precio de venta y stock minimo (cuando quede
menos, se marca «bajo»).

Llegd mercancia. Anota la cantidad y, si quieres, el costo, el proveedor y una nota.
Solo insumos: gastaste un galén de shampoo, una cera...
Contaste y no coincide. Escribe el stock real contado y el sistema registra la diferencia.

Todos los movimientos: ventas, entradas, consumos y ajustes, con su fecha.

«STOCKNEGATIVO» en rojo: se vendio mas de
lo que el sistema creia que habia (pasa con ventas
sin internet o entradas sin anotar). Cuenta y usa
Ajustar.

Registrar una entrada de mercancia.

Fenix Autolavado - Manual de uso 16
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EL DUENO

LAVADORES Y PERSONAL

LAVADORES
AUTOLAVADD DEMD
n L 2, Lavadores

Andrés

Los que lavan. No entran al sistema: la cajera los elige al registrar cada servicio. Con + Lavador agregas
nombre, cédula, teléfono y como se le paga: solo comision, sueldo fijo o fijo + comision. Con Editar lo
cambias y con Desactivar deja de salir en la caja.

La comision de cada lavador se calcula y se guarda en cada cobro segun la regla del servicio. Si lavaron dos,
se reparte en partes iguales.

USUARIOS DEL SISTENA (CAJERAS V SUPERVISORES)
n !«UTI?E?.U.FI.]I} I?EH[I

2 Usuarios del sistema
an: fenixflowai.com/aut olavado/t/demo/lo gin

Nusve PINde Carlos: 3070 — andtalo, no se vuelve a mostrar

Carlos

Nuevo PIN

2s Usuarios

+ Persona: nombre, papel (Caja o Supervisor) y su PIN de 4 numeros.
Nuevo PIN: genera un PIN nuevo y lo muestra una sola vez. Anoétalo y pasaselo a la persona.

Desactivar: cuando alguien deja de trabajar contigo. Ya no puede volver a entrar con su PIN y sus
ventas pasadas quedan registradas. Si dej6 la sesion abierta en algun equipo, ciérrala con el botdn de
salir - |
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A &

EL DUENO

CONFIGURACION

& Configuracion

Flujo de trabajo

Médulo supervisor
Cola de vehiculc €

Elsupervisor tambiéncobra

Recibo automatico

Puestos detrabajo

Moneday tasa

$ Délares € Euros

BCV automatica Mipropia tasa

Métodos de pago habilitados

Efectivo $ O Efectivo Bs
Pago movil CPun:c de venta
Transferencia O Zelle

Fenix Autolavado - Manual de uso

FLUJO DE TRABAJO

Modulo supervisor

Elsupervisor
también cobra

Recibo automatico

Puestos detrabajo

MONEDA Y TASA

Ddlares o euros

BCV automatica

Mipropiatasa

COBROS Y CIERRE

Métodos de pago

Cadigo decierre

Enciéndelo si tienes un
encargado del piso con la cola
de carros. Apagalo si la caja
hace todo.

Encendido: el supervisor
puede cobrar. Apagado: solo
registra y cobra la caja.

Muestra el recibo apenas se
cobra.

Cuantos puestos numerados
tiene tu local. Pon 0 si no los
usas.

La moneda en la que pones
tus precios.

La tasa se actualiza sola cada
hora.

Escribe tu tasa y se usa esa
hasta que la cambies.

Apaga los que no aceptas;
dejan de salir en la caja.

Escribe uno nuevo y toca
Cambiar. No afecta los
cierres pasados.

Si la caja tenia la pantalla abierta cuando
cambiaste algo, toca ¢ enlacaja para que tome

los cambios.
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A &

AYUDA

LA RUTINA DE CADA DIA

Pega esta pagina cerca de la caja.

D Encender el equipo y
abrir la caja.

D Revisar que la tasa del
dia salga arriba.

(] Contar elfondo y abrir
el turno.

(] Supervisor: entrar con
su PIN en el teléfono.

CADA SEMANA (EL DUEND)

D Revisar los productos marcados «bajo» y

hacer el pedido.

DURANTE EL DIA

D Registrar cada carro
con modelo, colory
puesto.

[j Elegir siempre el
lavador del servicio.

(] Anotar referencia y
foto de los pagos
electronicos.

(] Supervisor: marcar
Lavandoy Listo a
tiempo.

(] Anotar cada gasto que
salga de la caja.

(] Marcar Entregado
cuando se va el carro.

[:] Cobrar las cuentas
que queden abiertas.

D Revisar que no haya
operaciones por
sincronizar.

(] Contareldineroy
hacer el arqueo.

(] cerrar con el codigo
delduefiooen
provisional.

(] buefio: aprobar el
cierre desde su panel.

D Revisar los cierres con diferencias.

(] Actualizar precios si cambiaron.

D Contar el inventario y usar «Ajustar» sino

coincide.

Fenix Autolavado - Manual de uso
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A &

AYUDA

PROBLEIVAS FRECUENTES

PASA ESTO...

Elbotén Cobrar estaapagado

No mesalen los servicios

No puedo elegir un puesto

«PIN incorrecto»

«Demasiados intentos»

Latasano cambioé hoy

Cambié algo y lacajano lo muestra

Dice «operaciones por sincronizar»

Elcierre sale con diferencia

Un producto sale en rojo

Unapersonayano trabajaaqui

Olvidé miclave de dueiio

¢ALGO NO ESTA EN ESTE MANUAL?

HAZ ESTO

Falta algo obligatorio: nombre del cliente, modelo, color, tipo de
vehiculo y al menos un servicio o producto.

Elige primero el tipo de vehiculo. Si aun asi no sale, el servicio no tiene
precio para ese tipo: el dueno lo pone en Servicios.

Esta ocupado (punto rojo). Se libera al cobrar o entregar ese carro.

Revisa que elegiste el papel correcto (Caja o Supervisor). Si lo
olvidaste, el duefo te da uno nuevo.

Espera unos minutos y vuelve a intentar.

La tasa BCV se actualiza sola cada hora. Si usas «Mi propia tasa»,
cambiala en Configuracion.

Toca el boton o de la caja.

Hay cobros guardados sin internet. Espera a que vuelva la conexion; no
borres datos ni cambies de equipo.

Revisa gastos sin anotar, vueltos mal dados y pagos electronicos con la
referencia. Deja una nota y ciérralo; el dueno lo revisa.

El stock no coincide. Cuenta lo que hay y usa «Ajustar» en Inventario.

El dueno la desactiva en Usuarios (o en Lavadores) y cierra la sesion de
esa persona en los equipos del local con el botén de salir.

Escribele a tu asesor de Fenix.

FENIX

Escribele a tu asesor de Fenix y cuéntale qué paso.

Fenix Autolavado - Manual de uso
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