
Fénix Salón

Guía de uso,
paso a paso.
8SHS�PS�UYI�RIGIWMXEW�TEVE�QERINEV�XY�WEP÷R��EKIRHEV�

GSFVEV��XYW�GPMIRXEW��XY�IUYMTS�]�PE�UYMRGIRE��'SR�HMFYNSW

HI�H÷RHI�XSGEV�

1 4EVE�IQTI^EV 5 %VQE�XY�WEP÷R

2 0E�EKIRHE 6 0E�UYMRGIRE�]�PSW�RüQIVSW

3 'SFVEV 7 4EVE�XYW�XVEFENEHSVEW

4 8YW�GPMIRXEW 8 �2IGIWMXEW�E]YHE#
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1 Para empezar
'÷QS�IRXVEV��TSRIVPS�IR�IP�XIPîJSRS�]�QSZIVXI�TSV�IP�QIRü�

¿Cómo entro al sistema?
(IWHI�GYEPUYMIV�XIPîJSRS�S�GSQTYXEHSVE�GSR�MRXIVRIX��WMR�MRWXEPEV�REHE��)RXVE�E

JIRM\¬S[EM�GSQ�WEPSRIW�PSKMR�

1 )WGVMFI�XY�GSVVIS�

2 )WGVMFI�XY�GPEZI��'SR�:IV�TYIHIW�VIZMWEV�UYI�PE�IWGVMFMWXI�FMIR�

3 8SGE�)RXVEV�

Tip:�7M�SPZMHEW�XY�GPEZI��PE�HYIõE�XI�TSRI�YRE�RYIZE�HIWHI�Usuarios��7M�PE�UYI�PE�SPZMH÷�IW�PE�HYIõE��IWGVòFIRSW�TSV

7STSVXI�S�;LEXW%TT�

1

2

3
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¿Cómo lo pongo en mi teléfono como una app?
%Wò�PS�EFVIW�GSR�YR�XSUYI��GSQS�GYEPUYMIV�ETT��]�XI�PPIKER�PSW�EZMWSW�GYERHS�YRE�GPMIRXE�EKIRHE�S�GERGIPE�

%RHVSMH��'LVSQI
��IRXVE�EP�WMWXIQE�]�XSGE�-RWXEPEV�GYERHS�ETEVI^GE�IP�EZMWS��S�IR�IP�QIRü�HI�'LVSQI

�⋮
�IPMKI�-RWXEPEV�ETT�

M4LSRI��7EJEVM
��IRXVE�EP�WMWXIQE��XSGE�IP�FSX÷R�'SQTEVXMV��IP�GYEHVS�GSR�PE�¬IGLE
�]�IPMKI�%KVIKEV�E

MRMGMS�

1 )R�IP�XIPîJSRS��IP�QIRü�WI�EFVI�GSR�IWXI�FSX÷R��☰
�

1
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¿Qué hay en el menú?
'EHE�TIVWSRE�ZI�WSPS�PS�UYI�PI�XSGE��0E�VIGITGM÷R�RS�ZI�8VEFENEHSVEW��2÷QMRE��6ITSVXIW��9WYEVMSW�RM

'SR«KYVEGM÷R��0E�XVEFENEHSVE�WSPS�ZI�1M�IWTEGMS�

'MXEW 0S�HI�LS]��PEW�GMXEW�HIP�HòE��PS�GSFVEHS�]�PE�XEWE�

'EPIRHEVMS 0E�EKIRHE�TSV�HòE��WIQERE�S�QIW��%UYò�WI�EKIRHER�]�QYIZIR�PEW�GMXEW�

'SFVSW 'SFVEV��ZIV�UYMîR�HIFI�]�PEW�GMXEW�UYI�JEPXER�TSV�GSFVEV�

)P�GEXçPSKS�x�4YRXS�HI�ZIRXE 4VSHYGXSW�TEVE�ZIRHIV�IR�IP�QSWXVEHSV��WM�XY�TPER�PS�XMIRI�EGXMZS
�

'PMIRXEW 0E�PMWXE�HI�GPMIRXEW�]�PE�LMWXSVME�HI�GEHE�YRE�

8SGEVòE�ZSPZIV 0EW�GPMIRXEW�UYI�]E�HIFIVòER�LEFIV�ZYIPXS��GSR�IP�QIRWENI�PMWXS�

7IVZMGMSW 0S�UYI�LEGIW��GSR�TVIGMS�]�HYVEGM÷R�

8VEFENEHSVEW�x�2÷QMRE�x�6ITSVXIW�x

9WYEVMSW�x�'SR«KYVEGM÷R

7SPS�PE�HYIõE��IP�IUYMTS��PE�UYMRGIRE��PSW�RüQIVSW�HIP�WEP÷R��UYMîR�IRXVE�]

PSW�ENYWXIW�

7STSVXI 4EVE�IWGVMFMVRSW�WM�EPKS�RS�JYRGMSRE�
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2 La agenda
%KIRHEV��QSZIV��GERGIPEV�]�GSQTEVXMV�IP�PMRO�HI�GMXEW�

¿Cómo agendo una cita?
)R�IP�QIRü�XSGE�'EPIRHEVMS�]�PYIKS�2YIZE�GMXE��7I�EFVI�IWXE�ZIRXERE�

1 &YWGE�PE�GPMIRXE�TSV�RSQFVI��XIPîJSRS�S�GîHYPE�

2 7M�IW�PE�TVMQIVE�ZI^�UYI�ZMIRI��XSGE�)W�RYIZE�]�ER÷XEPE�ELò�QMWQS�

3 )PMKI�GSR�UYMîR�WI�EXMIRHI�

4 )PMKI�IP�HòE�

5 )PMKI�PE�LSVE��WSPS�ETEVIGIR�PEW�LSVEW�PMFVIW�HI�IWE�XVEFENEHSVE�

6 8SGE�+YEVHEV�

Tip:�)P�WMWXIQE�RS�XI�HINE�TSRIV�HSW�GMXEW�E�PE�QMWQE�LSVE�GSR�PE�QMWQE�XVEFENEHSVE�

1
2

3

4

5

6
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¿Cómo veo, muevo o cancelo una cita?
8SHEW�PEW�GMXEW�IWXçR�IR�IP�'EPIRHEVMS��'EHE�«PE�XMIRI�WYW�FSXSRIW�

1 )RXVE�E�'EPIRHEVMS�

2 2YIZE�GMXE�TEVE�EKIRHEV�

3 'EQFME�IRXVI�(òE��7IQERE�]�1IW�

4 )HMXEV��GEQFME�HòE��LSVE�S�XVEFENEHSVE�

5 7Y�PMRO��GSTME�IP�PMRO�HI�PE�GMXE�TEVE�QERHçVWIPS�E�PE�GPMIRXE�

6 ;LEXW%TT��PI�IWGVMFI�HMVIGXS�E�PE�GPMIRXE�

7 'SFVEV��EFVI�IP�GSFVS�GSR�XSHS�GEVKEHS�

8 'ERGIPEV��PMFIVE�IWI�LSVEVMS�

Tip:�%VVMFE�ETEVIGIR�IR�VSWEHS�PEW�GMXEW�UYI�PEW�GPMIRXEW�EKIRHEVSR�WSPEW�TSV�IP�PMRO��8SGE�Marcar como vistos

GYERHS�]E�PEW�VIZMWEWXI�

1
2

3

4 5 6 7 8
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¿Cómo comparto mi link de citas? Solo la dueña

'SR�IWXI�PMRO�XYW�GPMIRXEW�EKIRHER�WSPEW��E�GYEPUYMIV�LSVE��)WXç�IR�'SR«KYVEGM÷R��IR�PE�TEVXI�HI�'MXEW�TSV

MRXIVRIX�

1 6IZMWE�UYI�IWXî�QEVGEHS�)P�PMRO�IWXç�EFMIVXS�

2 'STMEV��TEVE�TIKEVPS�IR�XY�-RWXEKVEQ�S�IR�IP�IWXEHS�

3 1ERHEV�TSV�;LEXW%TT��PS�IRZòE�HMVIGXS�

4 1EVGE�PSW�HòEW�UYI�IP�WEP÷R�RS�EFVI��IWSW�RS�WI�SJVIGIR�

Tip:�%UYò�XEQFMîR�IPMKIW�IP�LSVEVMS�HI�ETIVXYVE��GEHE�GYçRXS�WI�EVQER�PSW�XYVRSW�]�GSR�GYçRXE�ERXMGMTEGM÷R�TYIHIR

EKIRHEV�

1

2 3

4
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3 Cobrar
)R�H÷PEVIW��IR�FSPòZEVIW�S�QI^GPEHS��=�PS�UYI�XI�UYIHER�HIFMIRHS�

¿Cómo cobro una cita?
8SGE�'SFVEV�IR�PE�GMXE��IR�IP�'EPIRHEVMS�S�IR�'SFVSW
��0E�GPMIRXE��PE�XVEFENEHSVE�]�IP�WIVZMGMS�]E�ZMIRIR

GEVKEHSW�

1 7M�HIN÷�TVSTMRE��IWGVòFIPE�EUYò��IR�H÷PEVIW
�

2 7M�WI�LM^S�EPKS�QçW��XSGE�%KVIKEV�]�WüQEPS�

3 )PMKI�G÷QS�TEK÷��IJIGXMZS��TEKS�Q÷ZMP��>IPPI�S�&MRERGI�

4 8SGE�!�TEVE�TSRIV�IP�QSRXS�I\EGXS�

5 8SGE�'SFVEV��0E�GMXE�UYIHE�GSQS�EXIRHMHE�

6 7M�RS�TEK÷��XSGE�2S�LE�TEKEHS��UYIHE�ERSXEHE�GSQS�HIYHE�

Tip:�%P�XIVQMREV��IP�WMWXIQE�XI�SJVIGI�HINEVPI�TYIWXE�PE�TV÷\MQE�GMXE�E�PE�GPMIRXE�IR����S����HòEW�

1

2

3 4

56

Fénix Salón · Guía de uso · página 8 de 23



¿Y si paga una parte en dólares y otra en bolívares?
)R�PE�TEVXI�HI�'÷QS�TEKE�TYIHIW�TSRIV�ZEVMSW�TEKSW�IR�IP�QMWQS�GSFVS�

1 8SGE�3XVS�TEKS�

2 )PMKI�IP�WIKYRHS�QIHMS��TSV�INIQTPS��TEKS�Q÷ZMP
�]�IWGVMFI�GYçRXS�TEK÷�EWò��)P�TEKS�Q÷ZMP�ZE�IR�FSPòZEVIW�

PSW�HIQçW�IR�H÷PEVIW�

Tip:�%FENS�XI�HMGI�GYçRXS�JEPXE��'YERHS�IWXç�GSQTPIXS��ETEVIGI�Pago completo�

1

2
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¿Cómo veo quién me debe?
)R�'SFVSW�IWXç�XSHS�PS�TIRHMIRXI�

1 4IRHMIRXIW�HI�TEKS��UYMîR�HIFI��HIWHI�GYçRHS�]�GYçRXS��GSR�WY�XIPîJSRS�

2 'YERHS�TEKYI��XSGE�=E�TEK÷�

3 'MXEW�PMWXEW�TEVE�GSFVEV��PEW�UYI�WI�EXIRHMIVSR�]�JEPXE�GSFVEV�

4 8SGE�'SFVEV�TEVE�GSFVEVPEW�

Tip:�0S�UYI�WI�HIFI�RS�GYIRXE�IR�PE�GENE�RM�IR�PE�GSQMWM÷R�HI�PE�XVEFENEHSVE�LEWXE�UYI�WI�TEKYI�

1

2

3

4
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¿Cómo vendo un producto?
7M�XMIRIW�EGXMZS�IP�Q÷HYPS�HI�TVSHYGXSW��IRXVE�E�4YRXS�HI�ZIRXE�

1 &YWGE�IP�TVSHYGXS��S�X÷GEPS�IR�PE�PMWXE�

2 'EHE�XSUYI�WYQE�YRS�E�PE�ZIRXE�

3 )PMKI�G÷QS�TEK÷�]�XSGE�'SFVEV��)P�WXSGO�FENE�WSPS�

1

2

3
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4 Tus clientas
)RGSRXVEVPEW��ERSXEVPEW�]�UYI�ZYIPZER�

¿Cómo busco o anoto una clienta?
)R�IP�QIRü��'PMIRXEW�

1 &YWGE�TSV�RSQFVI��GîHYPE�S�XIPîJSRS�

2 2YIZE�GPMIRXE�TEVE�ERSXEV�YRE��4YIHIW�TSRIV�RSXEW�GSQS�EPIVKMEW�S�TVIJIVIRGMEW�

3 8SGE�WY�RSQFVI�TEVE�ZIV�WY�LMWXSVME��WYW�GMXEW��PS�UYI�KEWX÷�]�WM�HIFI�EPKS�

1

2

3
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¿A quién le escribo para que vuelva?
8SGEVòE�ZSPZIV�XI�QYIWXVE�PEW�GPMIRXEW�UYI�]E�HIFIVòER�LEFIV�ZYIPXS��WIKüR�GEHE�GYçRXS�ZMIRIR�IPPEW�

1 :IV�IP�QIRWENI��IP�XI\XS�UYI�WI�PI�ZE�E�QERHEV�

2 'STMEV��WM�TVI«IVIW�TIKEVPS�Xü�

3 )WGVMFMVPI��EFVI�;LEXW%TT�GSR�IP�QIRWENI�PMWXS�

Tip:�'YERHS�PE�GPMIRXE�EKIRHE��WEPI�WSPE�HI�PE�PMWXE�

1

2 3

Fénix Salón · Guía de uso · página 13 de 23



5 Arma tu salón
7IVZMGMSW��IUYMTS��GYIRXEW�]�ENYWXIW��0S�LEGI�PE�HYIõE�YRE�ZI^�]�UYIHE�

¿Cómo agrego o cambio un servicio?
)R�7IVZMGMSW��XSGE�2YIZS�WIVZMGMS��S�)HMXEV�IR�YRS�UYI�]E�I\MWXI
�

1 )P�RSQFVI��GSQS�PS�GSRSGIR�XYW�GPMIRXEW�

2 )P�TVIGMS�IR�H÷PEVIW�

3 'YçRXS�HYVE��)W�IP�IWTEGMS�UYI�WI�VIWIVZE

IR�PE�EKIRHE�

4 1çVGEPS�WM�UYMIVIW�UYI�ETEVI^GE�IR�IP�PMRO

HI�GMXEW�

5 8SGE�+YEVHEV�

1

2

3

4

5
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¿Cómo agrego una trabajadora? Solo la dueña

)R�8VEFENEHSVEW�

1 8SGE�2YIZE�XVEFENEHSVE�

2 'STMEV�WY�PMRO��GEHE�YRE�XMIRI�WY�PMRO�HI�GMXEW�TVSTMS�

3 ;LEXW%TT��WI�PS�QERHE�HMVIGXS�

1

2 3
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Los datos de la trabajadora Solo la dueña

)R�PE�ZIRXERE�HI�RYIZE�XVEFENEHSVE�

1 7Y�RSQFVI��]�WM�UYMIVIW��GîHYPE�]

XIPîJSRS
�

2 '÷QS�GSFVE��GSQMWM÷R�S�WYIPHS�«NS�

3 1çVGEPS�WM�WYW�GPMIRXEW�PE�TYIHIR�IPIKMV

IR�IP�PMRO�

4 8SGE�+YEVHEV�

¿Cómo le doy acceso a alguien? Solo la dueña

4EVE�UYI�PE�VIGITGM÷R�S�YRE�XVEFENEHSVE�IRXVIR�GSR�WY�TVSTME�GPEZI��IR�9WYEVMSW�XSGE�2YIZS�YWYEVMS�

1 7Y�RSQFVI�

2 9R�GSVVIS��2S�XMIRI�UYI�WIV�VIEP��WSPS�IW

IP�RSQFVI�GSR�IP�UYI�IRXVE�

3 9RE�GPEZI�HI�EP�QIRSW���PIXVEW�S

RüQIVSW�

4 5Yî�IW��6IGITGM÷R���'ENE�S

8VEFENEHSVE�

5 8SGE�+YEVHEV�]�TçWEPI�WY�GSVVIS�]

GPEZI�

Tip:�7M�EPKYMIR�HINE�HI�XVEFENEV�GSRXMKS�

IRXVE�IR�Editar�]�HIWEGXòZEPE��RS�TSHVç

IRXVEV�QçW�

1

2

3

4

1

2

3

4

5
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¿Cómo pongo mi logo y la tasa? Solo la dueña

)R�'SR«KYVEGM÷R��EVVMFE�

1 7YFMV�QM�PSKS��WEPI�IR�IP�QIRü�]�IR�IP�PMRO�HI�GMXEW�

2 'SFVE�GSR�PE�XEWE�HIP�&':��WI�EGXYEPM^E�WSPE�GEHE�LSVE�

3 3�IPMKI�0E�UYI�]S�TSRKE�]�IWGVMFI�XY�XEWE��UYIHE�«NE�LEWXE�UYI�PE�GEQFMIW�

4 8SGE�+YEVHEV�

Tip:�1çW�EFENS�GEVKEW�XYW�HEXSW�HI�TEKS�Q÷ZMP��UYI�ZIR�XYW�GPMIRXEW�GYERHS�XI�TEKER�

1

2 3

4
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6 La quincena y los números
0S�UYI�PI�XSGE�E�GEHE�XVEFENEHSVE�]�GYçRXS�IRXV÷�EP�WEP÷R�

¿Cómo saco la quincena? Solo la dueña

)R�2÷QMRE�IP�WMWXIQE�LEGI�PE�GYIRXE�WSPS��PS�UYI�TVSHYNS�GEHE�YRE��WY�GSQMWM÷R��TVSTMREW��EHIPERXSW�]�PS�UYI

LE]�UYI�TEKEVPI�

1 )PMKI�HIWHI�UYî�HòE�]�LEWXE�UYî�HòE�

2 8SGE�%GXYEPM^EV�TVIZMI[�]�VIZMWE�PE�XEFPE�

3 'YERHS�TEKYIW��XSGE�+IRIVEV�PMUYMHEGMSRIW�HIP�TIVòSHS�TEVE�HINEVPS�VIKMWXVEHS�

Tip:�(IFENS�HI�PE�XEFPE�XI�HMGI�GSR�UYî�TPEXE�TEKEVPI�E�GEHE�YRE��IJIGXMZS��FSPòZEVIW�S�>IPPI��WIKüR�G÷QS�IRXV÷�

1 2 3
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¿Cómo anoto un adelanto? Solo la dueña

)R�2÷QMRE��QçW�EFENS��IR�%HIPERXSW�

)PMKI�PE�XVEFENEHSVE�

1 )PMKI�PE�QSRIHE�]�IWGVMFI�IP�QSRXS�

2 8SGE�6IKMWXVEV�EHIPERXS��7I�HIWGYIRXE�WSPS�HI�WY�TV÷\MQE�UYMRGIRE�

1 2
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¿Cómo veo cuánto entró? Solo la dueña

)R�6ITSVXIW�

1 )PMKI�PEW�JIGLEW�

2 8SGE�%GXYEPM^EV��ZIW�IP�XSXEP��TSV�QIHMS�HI�TEKS��TSV�XVEFENEHSVE�]�TSV�WIVZMGMS�

3 )\TSVXEV�'7:�TEVE�EFVMVPS�IR�)\GIP�S�QERHçVWIPS�EP�GSRXEHSV�

1 2

3
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7 Para tus trabajadoras
0S�UYI�ZI�GEHE�YRE�GYERHS�IRXVE�GSR�WY�GYIRXE��4YIHIW�QSWXVEVPIW�IWXE�TçKMRE�

Mi espacio
0E�XVEFENEHSVE�ZI�WY�EKIRHE�]�PS�UYI�PPIZE�KEREHS��2S�ZI�PS�HI�WYW�GSQTEõIVEW�RM�PE�GENE�HIP�WEP÷R�

1 %KIRHEV�GMXE��ERSXE�YRE�GMXE�IR�WY�TVSTME�EKIRHE��'SR

2YIZE�GPMIRXE�ERSXE�E�YRE�GPMIRXE�RYIZE�

2 'STMEV�TEVE�QERHEV��GSTME�WYW�LSVEW�PMFVIW�HIP�HòE�TEVE

TIKEVPEW�IR�YR�QIRWENI�

3 0S�UYI�TVSHYNI��PS�UYI�LM^S�IR�PE�WIQERE��PE�UYMRGIRE�S

IP�QIW��]�GYçRXS�PI�XSGE�

Tip:�1çW�EFENS�IWXç�WY�PMRO�HI�GMXEW�TVSTMS��TEVE�TSRIVPS�IR�WY

IWXEHS�HI�;LEXW%TT�

1

2

3
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8 ¿Necesitas ayuda?
)WGVòFIRSW�]�XI�VIWTSRHIQSW�ELò�QMWQS�

¿Cómo pido ayuda?
)R�IP�QIRü��7STSVXI�

1 8SGE�2YIZE�GSRWYPXE��GYîRXERSW�UYî�TEWE�]�XSGE�)RZMEV��8I�EZMWEQSW�EP�XIPîJSRS�GYERHS�VIWTSRHIQSW�

1
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Problemas comunes

Olvidé mi clave
0E�HYIõE�XI�TSRI�YRE�RYIZE�IR

Usuarios → Editar
��7M�IVIW�PE�HYIõE��IWGVòFIRSW�TSV�;LEXW%TT�

Una clienta no ve horarios en el link
6IZMWE�IR

Configuración
UYI�IP�PMRO�IWXî�EFMIVXS��UYI�IWI�HòE�RS�IWXî

QEVGEHS�GSQS�GIVVEHS�]�PE�ERXMGMTEGM÷R�QòRMQE�

Cobré mal
0E�HYIõE�TYIHI�FSVVEV�IP�GSFVS�]�WI�ZYIPZI�E�GEVKEV

FMIR��0E�VIGITGM÷R�RS�TYIHI�FSVVEV�GSFVSW�

La tasa no es la de hoy
0E�HIP�&':�WI�EGXYEPM^E�WSPE�GEHE�LSVE��7M�YWEW�XY

TVSTME�XEWE��GçQFMEPE�IR

Configuración
�

Una trabajadora no ve su agenda
6IZMWE�IR

Usuarios
UYI�WY�GYIRXE�IWXî�ZMRGYPEHE�E�WY�«GLE�HI

XVEFENEHSVE�

No me llegan los avisos
-RWXEPE�IP�WMWXIQE�GSQS�ETT�IR�XY�XIPîJSRS�]�EGITXE

PEW�RSXM«GEGMSRIW�GYERHS�XI�PS�TMHE�

Fénix Salón
;LEXW%TT������������������x�JIRM\¬S[EM�GSQ�WEPSRIW
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